Kopvillkor Gronklitts Klatterpark
Ansvarig for aktiviteten ar Gronklittsgruppen AB, Box 133, 794 22 Orsa. Org. nr 556098-7462.

Orsa Gronklitt forbehdller sig ratten att dndra eller avbryta aktiviteten pa grund av vader eller forhallanden som indikerar
att det ar en sakerhetsrisk att ha parken dppen.

« Kunden ar skyldig att fa information om vdra sakerhetsregler och deltagarvillkor.

« En skriftlig bekraftelse pa din bokning.

« Parken dr dppen oavsett vadret under sasongen. Under dska och / eller mycket harda vindar, kan det vara nddvandigt
att stanga av hela eller delar av parken pga vadret. Stangning sker tills ovadret har passerat och parken anses vara saker
igen.

Bestallningsvillkor

Priserna anges inklusive moms. Inga kortkdp utanfor Europa beviljas. Ar du under 18 &r maste du ha malsmans godkén-
nande for att fa kldttra i parken. Barn under 6 dr maste ha malsman med sig vid klattring i parken. Underskriven blankett
ska tas med till entrén. Genomfdrd bestallning innebar att du godkant vara kopvillkor. Nar du bokar for andra gaster pa
samma bokningsnummer dr det ditt ansvar att dven dessa gaster tagit del av, och godkant, var sakerhets- och deltagar-
villkor samt att du har tilltelse att Iamna de uppgifter som kravs for att fullgora bokningen. Biljetter som redan ar kopta
aterbetalas inte och galler for den dag och tidpunkt som dem dr bokade till.

0BS! Sakerhetgenomgdngen tar ca 15 minuter och borjar direkt pd utsatt tid. Det ar din skyldighet att se till sa du ar plats
i god tid infor ditt besok. Sen ankomst medfor att du far vanta till nasta sakerhetsgenomgang, vi ersatter inte missad
klattertid.

Leveransvillkor
Biljett och kvitto levereras inom nagra minuter till vald e-postadress. Biljetten ska tas med och uppvisas antingen digitalt
eller utskrift, vid ankomst till parken.

Vid stangning av parken

Om aktiviteten far lov att avbrytas eller stallas in p.ga. sakerhetsrisk kommer bokningen att skjutas upp till en annan tid
eller dag. Sdvida inte det dr mojligt att skjuta upp aktiviteten utgar kompensation genom vardecheck som kan utnyttjas
for andra aktiviteter pa anldggningen. Denna vardecheck hamtas samma dag som aktiviteten skulle ske i Klatterparken.
Har aktiviteten paborjats och pagatt mer an halva tiden utgdr ingen erséttning. | vrigt utgdr ingen annan aterbetalning!

Rngerritt/bytesritt
Galler ej for biljetter. Aterbetalning vid skada eller sjukdom eller byte av tid medges mot uppvisande av lakarintyg.
Kontakta klatterpark@orsagronklitt.se for fragor kring detta.

Giltighet

Biljetter galler endast for de kopta datumen och tider. Du dr skyldig att ta reda pd dldersgranser, dppettider samt folja var
sakerhet- och deltagarvillkor. Det r ditt ansvar att kontrollera din bokningsbekraftelse och se till att datum, tid och dlder
ar korrekt. Se dppettider och aktuella priser pa www.orsagronklitt.se.

Personuppgifter

Vivdrdesatter din integritet, darfor har vi fokus pa sakerhet och hur vi hanterar och lagrar dina personuppygifter.

I ldnken beskrivs det hur Gronklittsgruppen AB (publ.) hanterar dina personuppygifter och vilka rattigheter du har.
www.gronklittsgruppen.se/personuppgifter Valkommen att besoka www.orsagronklitt.se for mer information om
klatterparken.
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